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 استراتيجية ادارة المخاطر
 

 ادارة المخاطر

ع ووضف ، تحقيق الاهداهي عملية تحديد وتحليل جميع المخاطر التي قد تحول دون  ماهي ادارة المخاطر:

 الخطط للحد من اثرها ، ومراقبتها وتقييمها.

ا من قدرته ي تحدالرئيسة الت أولويات التهديداتعلى تحديد وفهم وترتيب  ان ادارة المخاطر تساعد البلدية

هداف والا درات الملكيةفي تحقيق الاهداف الوطنية والمبا على تحقيق النتائج، والمساهمة بشكل فاعل

 .ستراتيجية والتنموية واستكمال تنفيذ المشاريع الا

لدية هداف البقيق الاتحول دون تح ان تقوم بتحديد وتحليل جميع المخاطر التي قدلذا ومما تقدم فعلى البلدية 

  .اوتقييمه ا، ووضع الخطط للحد من أثرها ومراقبته
 

 منهجية ادارة المخاطر:

 

التي من و  SWOT ANALYSIS  من خلال التحليل الرباعي لديةديد التهديدات التي تحدق بالبيتم تح (1

 . خلالها يتم استنباط  كافة المخاطر بما فيها المخاطر المتعلقة بادارة المعرفة

 ووضع استراتيجية موحدة لأدارة المخاطر. جميع المخاطر التي تواجه البلدية ( دمج2

ية احتمالوها عن طريق حساب قيمة الخطر تقييمتصنيف المخاطر ضمن قائمة رئيسية وفقا لأهميتها و( 3

 حدوثه ودرجة تأثيره ضمن مصفوفة تقييم المخاطر.

ؤثر على تي قد توالوطنية وربط كل هدف بالاخطار الالتنموية ( عمل قائمة بجميع الاهداف الاستراتيجية 4

 تحقيقه.

رات طار الزمني ومؤشضمن الاهداف والنشاطات والمسؤولية والاوتت( وضع خطة لادارة المخاطر 5

 والموارد المطلوبة. الاداء

 

 .الموضوعة (تطبيق الخطة6

 

 سنويا. الاداءفيذ الخطة من خلال قياس مؤشرات (تقييم تن7

 

 على ذلك ها بناءثوتحدي ( مراجعة الخطة بناء على نتائج التقييم8
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 دارة المخاطرإاستراتيجية 

 

 

                                          : احتمالية الحدوث*مدى التأثيرقيمة الخطر   *                                                                                                                           

                                                       المرفقات:

- SWOT ANALYSIS طر عالية ( تعني ان احتمالية حدوث الخ5) **                                                                         بشكل عام  للبلدية                       

 تعني ان مدى تأثير  الخطر عالي (5)***                                                                                                                                         

 

 

  

  

 رطـــــــــــالخ الرقم
احتماليةالحدوث  

1-5* 

-1مدى التأثير  

5** 

قيمة 

 الخطر***

العلاقة مع الاهداف 

 الاستراتيجية
 

 تقييم الخطر

1 
من بلدية تخفيض المخصصات المالية المطلوبة لل

 الحكومة )المعادلة الحكومية لبند المحروقات( قبل
4 4 16  

 

2 
تعدد الجهات الرقابية يؤدي الى تداخل الصلاحيات 

 والازدواجية
3 4 12  

 

3 
لتغير السريع والكلفة العالية للتطوير المعرفي ا

 وتكنولوجيا المعلومات 
3 2 6  

 

  6 3 2 بلديةالكفاءات الجهات الخارجية لاستقطاب  4
 

  6 2 3 ة بين متلقي الخدمة وموظفي البلدي الفجوة المعرفية 5
 

6 
الكوارث الطبيعية )زلازل، 

 الخ(،امراض وبائية ....براكين،فيضانات،حرائق
1 5 5  
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 لاستراتيجية التنموية والعلاقة مع المخاطراو الوطنية الاهداف
 

 

 
 

 العلاقة مع المخاطر التنموية للبلدية  الاهداف الاستراتيجية اهداف وزارة الادارة المحلية  الاهداف الوطنية  الغايات

 

 

 

 

 

 

 الغاية الاولى :

معايير 

التخطيط 

الحضري 

 المستدام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.تحسين مستوى 2

الخدمات المقدمة 

للمواطنين والعدالة في 

 توزيعها 

.الوصول الى مخططات 8

شمولية إقليمية تنموية 

 لبلديات المملكة

ر الحضرية تنظيم التباين للاستعمالات المعايي

 لتحقيق التوازن في المدينة

ات المالية المطلوبة للبلدية من تخفيض المخصص-1

 قبل الحكومة )المعادلة الحكومية لبند المحروقات( 

 لجهات الرقابية اتعدد  -2

يع والكلفة العالية للتطوير المعرفي التغير السر  -3

 وتكنولوجيا المعلومات

 ت البلدية ستقطاب الجهات الخارجية لكفاءاا-4

لفجوة المعرفية بين متلقي الخدمة وموظفي ا -5

 البلدية 

 يةالكوارث الطبيع -6

 

.المساهمة في تحقيق التنمية 1

 المحلية الشاملة 

 

 

 .الوصول الى بلدية ذكية 3

استكمال تطوير قواعد البيانات الشاملة 

الحضرية المستدامة لتعزيز اتخاذ القرارات 

 طية المقترحةوالسيناريوهات التخطي
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 العلاقة مع المخاطر   الاهداف الاستراتيجية التنموية للبلدية  اهداف وزارة الادارة المحلية  الاهداف الوطنية  الغايات

 الغاية الثانية :

بنية تحتية ملائمة 

، أمنة ، منظمة ، 

 محدثة

.تحسين مستوى 2

الخدمات المقدمة 

للمواطنين 

والعدالة في 

 توزيعها 

.المساهمة في تحقيق 1

 التنمية المحلية الشاملة 

 

 

تحسين وتطوير شبكة الطرق والخدمات 

 الهندسية بأفضل الحلول المناسبة

خفيض المخصصات المالية المطلوبة للبلدية من قبل ت -1

 الحكومة )المعادلة الحكومية لبند المحروقات( 

 ات الرقابية تعدد الجه -2 

العالية للتطوير المعرفي وتكنولوجيا سريع والكلفة التغير ال -3

 المعلومات 

 ستقطاب الجهات الخارجية لكفاءات البلدية ا-4

 الكوارث الطبيعية -6
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 العلاقة مع المخاطر   الاهداف الاستراتيجية التنموية للبلدية  اهداف وزارة الادارة المحلية  الاهداف الوطنية  الغايات

 

 

 

 

 

 

 الغاية الثالثة 

مستدامة  ،ومة مروريةمنظ

 وأمنة،

.تحسين مستوى 2

الخدمات المقدمة 

للمواطنين والعدالة في 

 توزيعها 

 .الوصول الى بلدية ذكية 3

 

 

 

 

.تقليل كلف فواتير الطاقة 9

على البلديات من خلال 

 توفير حلول بديلة 

 

 

 

للبلدية من قبل تخفيض المخصصات المالية المطلوبة -1 تعزيز مستوى السلامة والخدمة المرورية

 الحكومة )المعادلة الحكومية لبند المحروقات(

يع والكلفة العالية للتطوير المعرفي التغير السر  -3

 وتكنولوجيا المعلومات 

 ستقطاب الجهات الخارجية لكفاءات المؤسسةا-4

 ةالكوارث الطبيعي -6
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 العلاقة مع المخاطر   الاهداف الاستراتيجية التنموية للبلدية  لية اهداف وزارة الادارة المح الاهداف الوطنية  الغايات

 الغاية الرابعة :

افق عامة أمنة  مر

ومستدامة ومتطورة 

وتدعم  وصديقة للبيئة

 البيئة الاستثمارية 

 

 

 

 

 

 

.تحسين مستوى 2

الخدمات المقدمة 

للمواطنين والعدالة في 

 توزيعها 

.المساهمة في تحقيق 1

 ية الشاملة التنمية المحل

 

تحسين وتطوير بنية تحتية تدعم البيئة 

 الاستثمارية

 

افق العامة إ نشاء وتطوير وصيانة المر

 لتأمين بيئة ملائمة ونظيفة وخدمة عامة

 

 

 

رفع جاهزية وكفاءة اسطول الاليات 

 البلدية

 

ات المالية المطلوبة للبلدية من قبل تخفيض المخصص-1

 ند المحروقات( الحكومة )المعادلة الحكومية لب

 لجهات الرقابية تعدد ا -2

يع والكلفة العالية للتطوير المعرفي التغير السر  -3

 وتكنولوجيا المعلومات

 ستقطاب الجهات الخارجية لكفاءات البلدية ا-4

 لفجوة المعرفية بين متلقي الخدمة وموظفي البلدية ا -5

 ةالكوارث الطبيعي -6
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 العلاقة مع المخاطر   الاهداف الاستراتيجية التنموية  للبلدية  اهداف وزارة الادارة المحلية  الاهداف الوطنية  تالغايا

 

 

 

 

 

 الغاية الخامسة :

مدينة مرنة تتكيف مع 

المخاطر والطوارئ 

 والازمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.تحسين مستوى 2

الخدمات المقدمة 

للمواطنين 

والعدالة في 

 توزيعها 

 

 

 

 

 

المساهمة في تحقيق .1

 التنمية المحلية الشاملة 

 

تعزيز ورفع كفاءة جاهزية إدارة المخاطر 

 والازمات

ات المالية المطلوبة للبلدية من تخفيض المخصص-1 

 قبل الحكومة )المعادلة الحكومية لبند المحروقات( 

 لجهات الرقابية اتعدد  -2

في لتغير السريع والكلفة العالية للتطوير المعرا -3

 وتكنولوجيا المعلومات

 ستقطاب الجهات الخارجية لكفاءات البلدية ا-4

لفجوة المعرفية بين متلقي الخدمة وموظفي ا -5

 البلدية 

 يةالكوارث الطبيع -6
 

إعداد خطة إدارة المخاطر وربطها بالموازنة 

 التابعة للبلدية ومركز إدارة الازمات
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 العلاقة مع المخاطر   الاهداف الاستراتيجية التنموية للبلدية  اهداف وزارة الادارة المحلية  نية الاهداف الوط الغايات

 

 

 

 

 

 الغاية السادسة :

إعمار مدينة مادبا 

 بشكل منظم

 

 

 

 

 

.تحسين مستوى 2

الخدمات المقدمة 

للمواطنين والعدالة في 

 توزيعها 

 

.الوصول الى مخططات 8

شمولية إقليمية تنموية 

 لديات المملكةلب

ات المالية المطلوبة للبلدية من تخفيض المخصص-1 رفع كفاءة الرقابة على الاعمار في المدينة

 قبل الحكومة )المعادلة الحكومية لبند المحروقات( 

 لجهات الرقابية اتعدد  -2

يع والكلفة العالية للتطوير المعرفي التغير السر  -3

 وتكنولوجيا المعلومات

 كفاءات البلدية هات الخارجية لاستقطاب الج-4

لفجوة المعرفية بين متلقي الخدمة وموظفي ا -5

 البلدية 

 يةالكوارث الطبيع -6
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 العلاقة مع المخاطر    الاهداف الاستراتيجية التنموية للبلدية  اهداف وزارة الادارة المحلية  الاهداف الوطنية  الغايات

 

 

 الغاية السابعة 

النفايات الصلبة  إدارة

بالتعاون مع المجتمع 

 المحلي

 

 

 

 

 

 

.تحسين مستوى 2

الخدمات المقدمة 

للمواطنين والعدالة 

 في توزيعها

 

.التحول من نظام إدارة 10

النفايات البلدية الصلبة 

القديم نحو نظام نظام 

فعال متكامل ومستدام آمن 

 
ً
 وصحيا

ً
 بيئيا

 

تنفيذ الخطة المحلية لإدارة النفايات 

 الصلبة

ات المالية المطلوبة للبلدية من تخفيض المخصص-1

 قبل الحكومة )المعادلة الحكومية لبند المحروقات( 

 د الجهات الرقابية تعد -2

يع والكلفة العالية للتطوير المعرفي التغير السر  -3

 وتكنولوجيا المعلومات

 ستقطاب الجهات الخارجية لكفاءات البلدية ا-4

بين متلقي الخدمة وموظفي  ةالفجوة المعرفي -5

 البلدية 

 يعيةالكوارث الطب -6
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 العلاقة مع المخاطر   الاهداف الاستراتيجية التنموية للبلدية  اهداف وزارة الادارة المحلية  الاهداف الوطنية  الغايات

 

 

 

 

الغاية 

 الثامنة :

مادبا خضراء 

مستدامة 

 
ً
 زراعيا

 

 

 

 

 

 

.تحسين مستوى 2

الخدمات المقدمة 

للمواطنين 

والعدالة في 

 توزيعها

 

.المساهمة في تحقيق التنمية 1

 المحلية الشاملة 

 

 وزيادة والمتنزهات الحدائق وتطوير انشاء

 الخضراء المترابطة المناطق

ات المالية المطلوبة للبلدية من قبل الحكومة تخفيض المخصص-1

 )المعادلة الحكومية لبند المحروقات( 

 دد الجهات الرقابية تع -2

يع والكلفة العالية للتطوير المعرفي وتكنولوجيا التغير السر  -3

 المعلومات

 ستقطاب الجهات الخارجية لكفاءات البلدية ا-4

 لفجوة المعرفية بين متلقي الخدمة وموظفي البلدية ا -5

 الكوارث الطبيعية -6
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 العلاقة مع المخاطر   الاهداف الاستراتيجية التنموية  للبلدية  الادارة المحلية اهداف وزارة  الاهداف الوطنية  الغايات

 

 

 

 الغاية التاسعة : 

مادبا مدينة صحية 

حسب معايير 

 العمل البلدي

 

 

 

 

 

 

.تحسين 2

مستوى 

الخدمات 

المقدمة 

للمواطنين 

والعدالة في 

 توزيعها

 

 

 

.المساهمة في تحقيق 1

 التنمية المحلية الشاملة 

 

 مدينة مادبا متطلبات تطبيق كفاءة رفع

 صحية

ات المالية المطلوبة للبلدية من قبل الحكومة تخفيض المخصص-1

 )المعادلة الحكومية لبند المحروقات( 

 لرقابية تعدد الجهات ا -2

يع والكلفة العالية للتطوير المعرفي وتكنولوجيا التغير السر  -3

 المعلومات

 كفاءات البلدية لجهات الخارجية لاستقطاب ا-4

 لفجوة المعرفية بين متلقي الخدمة وموظفي البلدية ا -5

 الكوارث الطبيعية -6
 

اقع البيئي لخدمة دعم و  تعزيز الو

 الاستثمار
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اهداف وزارة الادارة  الاهداف الوطنية  الغايات

 المحلية 

الاهداف الاستراتيجية 

 للبلدية التنموية 

  

 

 

 

 

 

 

 غاية العاشرة :ال

 مجتمع حيوي متفاعل بإيجابية مشتركة مع البلدية

 

 

 

 

 

 

.بناء جيل قادر على 4

الابداع والابتكار ذو 

 انتاجية مرتفعة 

 

 

.خفض مستويات 8

الفقر والبطالة وبناء 

نظام حماية مجتمعية 

 فعال 

 

 

 

 

 

 

.المساهمة في 1

تحقيق التنمية 

 المحلية الشاملة 

 

 

 

 

 

 

 جتمعيةدعم الثقافة الم

 

تطوير عمل المكتبات بإنشاء 

 مكتبة إلكترونية

الف  50 2026 – 2023 مديرية الثقافة 

 دينار 

 عدد المستفيدين 

تعزيز وتطوير الاعلام 

 والاتصال المجتمعي

تطوير الية عمل الاعلام 

 المجتمعي

وحدة 

العلاقات 

العامة 

 والاعلام 

 

المحطة 

 الاذاعية 

يحدد  2026 – 2023

لاحقا 

حسب 

خطة 

 الاعلام 

دد الكوادر ع-

 المؤهلة والمعينة 

 ت عدد المشاهدا-

دد التغطيات ع -

الاعلامية 

 للانشطة
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اهداف وزارة  الاهداف الوطنية  الغايات

 الادارة المحلية 

 الاهداف الاستراتيجية

 للبلدية  التنموية 

الاطار  المسؤولية  البرامج والمشاريع والمبادرات 

 الزمني 

 مؤشرات الاداء  الكلفة

الغاية 

الحادي 

 عشر : 

 تعزيز

الابداع 

  والابتكار

من خلال 

العلاقات 

الدولية عبر 

 

 

 

 

.بناء جيل قادر على 4

الابداع والابتكار ذو 

 انتاجية مرتفعة 

 

 

 

 

 

 

.المساهمة في 1

تحقيق التنمية 

 المحلية الشاملة 

 

 

 

 

 

 

من   الابداع والابتكار تعزيز

خلال العلاقات الدولية عبر 

بالحرف  التراث والاصالة

اليدوية والفنون الشعبية 

 . وخصوصا حرفة الفسيفساء

 

 

 

 

إنشاء شبكة عالمية " شبكة 

 مدن الفسيفساء "

 

 

 

 

وحدة التنمية 

 المحلية 

 

 

 

 

2023  

 

 

 

 

 تحدد لاحقا 

 

 

 

 

عدد المدن 

 المشتركة 
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التراث 

 والاصالة

بالحرف 

اليدوية 

والفنون 

الشعبية 

وخصوصا 

حرفة 

 الفسيفساء 

  

 

  

تطوير المدينة من اصحاب 

الخبرات السابقة بكافة 

 المجالات

 عدد الانشطة  تحدد لاحقا   2023 وحدة التنمية  مشروع بيت الخبرات 

 

عدد 

 الاستشارات
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دلة لمعاالحكومة )ال من قببلدية تخفيض المخصصات المالية المطلوبة لل  :الخطر الأول

 (الحكومية لبند المحروقات
 

 المسؤلية النشاط الهدف لتنفيذي
الاطار 

 الزمني
 مؤشرات الادّاء

الموارد 

 المطلوبة

 الانجاز

(2023&

2026) 

ايرادات  زيادات
 5بنسبة  البلدية

 % سنويا

اعددددددااة ةناقدددددد   دددددد    دددددد   -
الايراةات و    الاقدثمارن 

الادددددددددداير برلثن دددددددددد    دددددددددد  
الادددداير الاددددرل  و الثنف دددد   

و دددددددددداير وةددددددددددا  الثنا دددددددددد  
و ددددددداير الثنيددددددد   و دددددددداير 

لاعددددددرة  الر ربددددد  الاا   دددددد  
تق ددددددددد    دددددددددا رت ال  ا ددددددددد  
واقدددددددددددددددددد رن الا  ددددددددددددددددددرنات 
والرقوم وال د  يادرة  ب د  ر 
بشددددتن يثنرقددددع  دددد  وا دددد  
ال ددددددددددددددددددددددددو  والو دددددددددددددددددددددددد  
الا ثصدددددرة  والايثادددددرع  
لارةبددددددددددر وت ايددددددددددا اقدددددددددد  
ع ا دد  الددي ال دد  ا  ددرن او 

 ددددددد  اقدددددددثمارن ا دددددددوا  ال  ا
لث ايدددددددددددددددددددددددددا الفدددددددددددددددددددددددددر  
الاقدددثمارنا  والثناواددد   ددد  

 ال  ا   
   بثرئج الاناق  لدرئ   ن  - 

تا  اا لا رانهر  د   ال  ا  
 . ن الا    ال  ا  

 لات   ددددددن تددددددا    الا ددددددر - 
اقث فرء الرقدوم ع   در  د  

   ن  ا   

  
 ايرا  الشوؤن 

  الارل  
وةا  الثنا       

 الاقثمارن 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرب 
 الاو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الرب  
 المرب 

 

 

 

 

 

 

 

 سنويا

      ب ب  الزارة
 الايراةات

  عاة الاراي رت
 ل خا رت والرقوم 

      ب ب  الزارة
 الفر  الاقثمارنا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ت الث  عاة الا ر لا-1

ت  اعرةت ر ب  ع ويوة 
 ا طرء 

الث  ت   ق ا  الابرلغ-2
ا ر ث ر للايراةات بنرء 

 ع ي الثا   

 ا   
 ايراةات

و قرن ل ن  
 الاقثمارن

 

ضبط النفقات 
والاستخدام الامثل 

 لنفقرت الايارل   ات ايا  -
ويا  النفقرت ع ي ت -

 الاايرارت الاخث ف  

 

 

 ايرا  الشوؤن 

الرب  
 الاو 
الرب  

 
ز  و   ا  الاناق   ن 
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للموارد المالية 
%   90بنسبة 
 من خلال 

دراسة الكلفة 
  المنفعة

 ايا عاة الخا رت ت -
 الاقا   وعوائاهر 

  ع الثك ف   ت ايا  -
رت الاشثرك  ب   ل نفق

 الاايرارت 
ب ري الاناق  ون   ا -

 الثوص رت تا  اا لثط  ق ر 

     /الارل   
 النفقرت 

 

 المرب 
 

الرب  
 المرب 

 
الرب  
 المرب 

 

    لرئ   ال  ا  
 الثوص رت 

 
ب ب  الثخف ض    

 النفقرت
 

ضبط نسبة 
لانحراف عن ا

الموزانة بحيث لا 
 %10تتجاوز 

ويادد  الاخصصددرت ع ددي ت -
 انب   ايزاء    ال ن  .

 ايا الاواة الاراة شدرائ ر ت -
 دددددد  باا دددددد  ال ددددددن  و دددددد  ا  

 ش ر 
 ددددر   ددددر تدددد  اب ددددري  كددددن ق -

قددددرنار ثلاثدددد  شدددد ون ون دددد  الث
لدددددددددددرئ   ال  ا ددددددددددد  والاددددددددددداير 

 الثنف   

 

  رادددددددددددددد  الشددددددددددددددوؤن 
 الارل   

يا    ايرارت 
   ا  ال

الرب  
 الاو 

 
 

الرب  
 الاو 

ب ب  الايراةات الف     / 
 الايراةات الاقان  

 
ب ب  النفقرت الف     / 

 النفقرت الاقان  
 

عاة الثقرنار الخرص  
 برلابفر 

  

استخدام ضبــــط 
الموارد )مثل 

المياه 
والطاقة(ورفع 

كفاءة استخدامها 
وتخفيض 

استهلاكها بنسبة 
10% 

 تشت ن ل ن   دب  -1
 النفقرت

 راقبدددددددددددددد  بفقددددددددددددددرت  -2
وت ايدددددددددددا  ال  ا ددددددددددد 

الاشدددددرون و دددددوا   
 ال ان 

 

 
و دددددددددددددددد  ال  ددددددددددددددددو  -3

 والثوص رت وتنف  هر

 
 

 

 

 اقب  النثرئج ر -4

 نئ   ال  ا  
 

ل ند   دب  النفقددرت 
وبددددددددر   الاددددددددايرارت 

 اتوالوةا
 
 

ل ن   ب  النفقرت 
ا  الر رب  و وة

ول ن   الاا     
  ب  النفقرت

 باا   ال رم
 

بشتن 
   ثار

 
 
 
 
 

ةون   -3
قنو ( 

)نب  
 قنو (
 

 

 

 

ون  ة-4
 )نب 

صدددددداون كثددددددر  تشددددددت ن 
 ل ن   ب  النفقرت

عددداة الاشدددرون الثددد  تدددد  
 ت اياهر وب ع ال ان

 
الأيددددراءات الثصدددد      

 الاثخ   لضب  النفق 
 
 
 
 

ب ب  الأبخفرض    
اقث لاك الا ره 

 والطر  

شراء  ط  
واةوات 

لثو  ر الا ره 
و و ثرت 

TIMERS 
رن  ت وان اب
الشوانع 

والابرب  الي 
ابرن   و ر  

ل طر   
LED 

وترك ع 
بيرم الطر   

الشا    
ع ي الابرب  

او عان 
 زنع   لا ر 

 شا   
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على التدقيق 
الأجراءات المالية 

 في البلدية
 
 

الثدددددددددددددددا    ع دددددددددددددددي  -1
 النفقرت

 

الثدددددددددددددددا    ع دددددددددددددددي  -2
 الايراةات

 
 

الثدددددددددددددددا    ع دددددددددددددددي  -3
 الرواتع

 
 
 

الثدددددددددددددددا    ع دددددددددددددددي  -4
 الاوايب 

او ددددددددددد  تدددددددددددا    ال -5
الاددددددددرل  والث ددددددددوا  

 ال نك   الش را 

ودددرةن وةدددا  الر ربددد  
 )الارل   (

 
ودددرةن وةدددا  الر ربددد  

 )الارل   (
 
 

ودددرةن وةدددا  الر ربددد  
 )الارل   (

 
 

ودددرةن وةدددا  الر ربددد  
 )الارل   (

 
ودددرةن وةدددا  الر ربددد  

 )الارل   (

ع ي  اان 
 ال رم

 )  ثار(
 
ون  ة-أ

)نب  
 قنو (

 -
 فريئ 
 )ش ر (

وت ن  ن -أ
  ر ()ش
ون  ة- 

)نب  
 قنو (

نب  -
 قنو  

 
 ش ر  -
 

ب ب    ثناات الصرف 
الاا ق     الا اوع 

 الك  
 ب  قناات القبض ب-1

 الاا ق 
اة تقرنار الف ص ع-2

 الف رئ 
الصددرةن  عدداة الثقددرنار -

عدددد  الوةددددا  بدددد   خددددص 
 الرواتع

 
قرنار بثرئج تعاة -

 الثا    
قددددددددرنار بثددددددددرئج عدددددددداة ت-

 الثا    
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 يؤدي الى تداخل الصلاحيات والازدواجيةتعدد الجهات الرقابية  : الثانيالخطر 

 

 المسؤلية النشاط الهدف التنفيذي
الاطار 

 الزمني

مؤشرات 

 الادّاء

الموارد 

 المطلوبة

 الانجاز

(2023&

2026) 

الخاصة  توسعة مهام البلدية
 بالدواء والغذاء 

توقيع مذكرة تفاهم مع 
ـــــــــــ ذاء مؤسســـــــــــة الغ

والدواء لاعطاء البلدية 
صــــلا يات المؤسســــة 

 في منطقة البلدية 

 نئ   ال  ا   
 الااير الثنف   
 اير الص   

 وال  ئ 
 الااير الارل 
 الااير الاةان  

الربع الثالث 

2020 
 عاة الاخرلفرت 

 

تاناع كواةن 
ةائر  الص   
وال  ئ  ع ي 

 واب   وايراءات 
الخرص  باؤق   

 الغ اء والاواء 

 

و تغطية   منع الازدواجية
الثغرات في الرقابة على 
 سلسلة الغذاء في المملكة
بتحديد صلا يات الرقابة 

 على الغذاء

إعددددددااة وتوق دددددد   دددددد كر  
تفددددددره  بدددددد   الاؤق دددددد  

 وويان  الزناع 

 الااير الثنف    
 اير الص   

 وال ئ   
 الا ثشرن القربوب  

الرب  المرلث 
2020 

  كر  الثفره  
  و   

 

  

الرقابي  البلدية دور ابراز
والفاعل والمسؤوليات 

 الملقاه على عاتقها

 زاددز الاتصددر   دد  ت -
الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددويانات 
والاؤق ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرت 

رصددد  ال تو  ددد  والخ
ة ددددث يددددث  الث رادددد  

الر درب   باون ال  ا  
ع ددي الغدد اء والدداواء 

ه وتامدددددددددددد     ك  دددددددددددد
   ثق    رل ر واةانار 

 الااير الثنف    
 ددددددددددداير الصددددددددددد   

 دددددددددددددداير وال  ئدددددددددددددد  
لا ددددددرت ال ر دددددد  ال 

والاعدددلام / اةاعدددد  
 ال  ا   

 الااير الاةان  

عاة الويانات  - 
والاؤق رت 

الث  ت  
  خر  ث ر 
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 علوماتالتغير السريع والكلفة العالية للتطوير المعرفي وتكنولوجيا الم الخطر الثالث:

 

 المسؤلية النشاط الهدف التنفيذي
الاطار 

 الزمني
 اءمؤشرات الادّ

الموارد 

 المطلوبة

 الانجاز

(2023&

2026) 

% من 70تدريب 

حسب  موظفي البلدية 

احتياجاتهم التدريبية 

ضمن الخطة التدريبية 

  السنوية
 
 
 
 
 
 
 

 

حديد الاحتياجات ت -

من خلال عمل التدريبية 

وتوزيعه على  استبيان

 بلديةجميع موظفي ال

حليل الاحتياجات ت -

 بناء على :

دراسة الهيكل  -

وتحليل التنظيمي لبلدية 

المهام الوظيفية للدائرة 

ربط  -والأقسام وا

 التدريب مع تقييم الأداء 

بط التدريب ر -

 بالتخطيط الإحلالي 

قيم الخطة التدريبية ت -

من خلال ربط خطة 

التدريب بالتدقيق 

الداخلي والإجراءات 

 التصحيحية

قييييييييم مييييييد  تييييييأثير ت -

التييييدريب علييييى كفيييياءة 

لال المييييوظفين ميييين خيييي

قيييييياس الأثييييير والعائيييييد 

 التدريبي

 المدير التنفيذي 

 المدير الاداري 

 شؤون الموظفين 

التنسيق مع وحدة 

التنمية المحلية قسم 

 التنمية والتخطيط 

عدد الموظفين الذين  

تم تحديد الاحتياج 

عدد /)االتدريبي 

 الموظفين

 

نسبة الموظفين الذين 

تم تدريبهم على 

 الاحتياجات 

ين الذين نسبة الموظف

تم قياس العائد من  

 التدريب لهم

ميزانية 

 التدريب
 

  ة  الوعي بإدارةزياد -

% ( 40المعرفة  من )

 %( في نهاية  60الى )

عداد منهاج خاص إ  -

للتدريب على إدارة 

 المعرفة .

نح حوافز على م  -

المشاركة لجميع 

فعاليات وانشطة 

 المعرفة .

مج الخطة التدريبية د  -

عرفة ضمن لملإدارة ا

 . الخطة التدريبية للبلدية

 

وةا  الثنا   /     
 الثخط   والثنا   

 الااير الاةان  
شؤون     

 الاوظف   

 ادة تريبية  وجود م - الربع الأول

سبة الموظفين ن -

 المتدربيب 

 

 

جود خطة نقل و -

المعرفة الداخليةمن 

ضمن الخطة 

 التدريبية

  

جهاز  اسوب توفير 
تطلب لكل موظف ت

بيعة عمله ذلك لتصل ط
الى  2020في نهاية 

70% 

حديد عدد الموظفين ت -

الذين بحاجة الى اجهزة 

 حاسوب

راء الاجهزة حسب ش -

 الاحتياجات

نسبة الموظفين الذين  2020 قسم الحاسوب 

لديهم حاسوب الى 

العدد الكلي المطلوب 

 توفير حاسوب له

30000 

 دينار

it 
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تطوير وتحديث   البنية 
 حتية الالكترونية  الت

 SDشددددددبت   ت ددددددايث-1
 ب   الا  رم والانر   

  ايث ال  ر رات ت-2
 دددددددددددددددددايث اي دددددددددددددددددز  ت-3

 الكا  وتر 
ف  ن  شدروع النر د   ت-4

 الواةا 
 تف  ددددددددددددددددن وتنشدددددددددددددددد  -5

 شددددروع  واعددددا ال  ربددددرت 
 الشر    

لثثبددددد  ت زادددددز بيدددددرم ا-6
 الي ال رت ال  ا   

عددددد  وت زادددددز بيدددددرم ة-7
GIS 
  ف  دددن بيدددرم الث دددا ت-8

والثددددرق   ع ددددر تط  قددددرت 
 ةك   
  اقددددددددددددثكار  تط  دددددددددددد-9

بيددددددددددددددددددددددرم الخددددددددددددددددددددددا رت 
 الالكثروب ر    الوينا  

 
 

 الرب  المرب 

 

 

 

 الرب  المرب 

 

 

 الرب  المرلث والراب 

 

 
 
 
 

 الرب  المرلث
 
 
 
 

مرب  لالرب  ا
 والمرلث

 
 

مرب  لالرب  ا
 والمرلث

 

 

 

 

وحدة 

تكنولوجيا 

 المعلومات

 شبت  ةايم  ويوة  -
اي ز   ويوة -

 ق ر رات ةايم  
 ز  ب ب  الاي-

الكا  وتر  قرنب     
الاي ز  القا ا  ب اة 

 الاوظف   
اة الا ثف اي     ع-

  شروع النر    الواةا  
 ب  وعاة ب -

الا ثف اي      واعا 
 ال  ربرت

عاة ال رت الث  -
ت ان ع ي بيرم 

الثثب  وب ب  
 الاقثفرة     النيرم 

يرم بب ب  تط    -
GIS 

عاة الا ثف اي     -
 الث ا   والثرق   

اة الخا رت ع-
 الاقا   الالكثروب ر 

 it 
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 جهات خارجية قبل استقطاب الكفاءات من : الرابعالخطر 

 

 المسؤلية النشاط الهدف التنفيذي
الاطار 

 الزمني
 مؤشرات الادّاء

الموارد 

 المطلوبة

ى  الموظفين  زيادة رض
 2021هاية % ن75ليصل 

ت ايدددددا اةث ريدددددرت الادددددوظف    ددددد   -
  لا  اقث  رن 

عقا ي  رت ل اداناء  د  الادوظف    -
 لث ايا الاشرون الث  تواي    

و   ال  و  واتخدرة القدرانات بندرء  -
 ع ي  ر ق   

و  ر ب ئ  عان  نرقب  ل اوظف   ت -
 ب ا تق  ا ر وتطوارهر

 ور   الااناء
 الاائر  الاةانا 

2020 

2021  
قرادددددددددددددددددددددددر اصددددددددددددددددددددددداان ت -

 برةث ريرت الاوظف   
عدددددداة الاددددددايرارت الثدددددد   -

عقددددات ايثارعددددرت  دددد  
 الاوظف   

عدددددددددددددددددداة الايددددددددددددددددددراءات  -
 الثص      الث  تات 

 ب ب  الزارة     الر ي

 

 العلميةادر و بالك بلدية رفد ال
 المؤهله سنويا  

 دددددددد   ل  ا دددددددد ةصددددددددر اةث ريددددددددرت ا-
بدددرلث ا   ع دددي  الكدددواةن البشدددراه

الادددددددددددددددايرارت بث  ئددددددددددددددد  بادددددددددددددددوة  
  ريرت    الكواةن البشراه.الاةث

ه الااب دده الخا دد الثن دد    دد  ةيددوان-
لاقدددثكار   و ويان  الاةان  الا   ددد 

 ايراءات الث    .

شؤون قسم 

 الموظفين 

 ب  تو  ر الكرةن ب - 2020
الاؤهن    الاةث ريرت 

 الف    

hr 

والزيادات انجاز الترفيعات 

السنويه للموظفين وتعديل 

 اوضاعهم.

أقددددددارء الاددددددوظف   ئ  باعددددددااة  ددددددوا -
 ال ي    ث قون الثرف  .

أقددددددارء الاددددددوظف   اعددددددااة  ددددددوائ  ب -
 ال ي    ث قون ت اين او رع   .

أقددددددارء الاددددددوظف   اعددددددااة  ددددددوائ  ب -
 ه.زارةات ال نواوال ال ي    ث قون 

 
 

شؤون قسم 

 الموظفين

الربع 

 الرابع
اون ياو  ص -

الثشت لات والزارةات 
ال نوا     الاوعا 

 الا اة

hr 

تعليمات نظام تحديث 
الحوافز للموظفين ليتوائم 
 مع التطورات وبما يحقق 

بالتنسيق  العدالة للموظفين
 مع الوزارة 

ت ن ل نددددد  لث دددددايث ت   ادددددرت تشددددد -
 ال وا ز  

 ن   الثوص رت   -
ا  دددددد  لاا ددددددران الثوصدددددد رت  دددددد   -

 ال  ا  
 

الشؤون 

المالية + قسم 

شؤون 

 الموظفين 

 لجنة المكافأت 

الرب  
 الاو 

يرم   ا  صاون ب -
 ل  وا ز

 ب  الر ي ع  ب -
 النيرم ال ايا

 

 

شؤون قسم ت ايددا الوظددرئ  ال ريدد  الا ثاددن  -اعداد و تاهيل الصف الثاني 

 الموظفين

الربع 

 الاول
 ب ددددددددب  ال ددددددددالاء  -
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وظائف القيادية والإشرافية لل
المتخصصة  والوظائف

المرتبطة بتحقيق الأهداف 
 بلديةالرئيسة في ال

 تقرعاه  أو ال ي  ل   ل   بالائن .
 ئددددد  ي الادددددايرارت لث الث اددددد   ع ددددد -

بادددوة  الاةددددلا  والث ر ددددع الددددوظ ف  
 وةلك.

ايددددددددددا الاةث ريددددددددددرت الثانا  دددددددددده ت  -
 ل  الاء.

ةنا  الاةث ريددددددرت الثدددددداناع  دددددد  ا -
  ط  الثاناع

 

 

 

 ددددددددددد  الصددددددددددد  
المددرب  الا  ئدد   
لاقدددثلام الا دددرم 

 الاةانا .
 
 

ب ب  الوظرئ  الث  لا 
يا ل   باين وت  يو 

 تأه ن بالاء ل  
المحافظة على بيئة عمل 

بنسبة  نظيفة ومريحة
100% 

   الثروددددددددا  دددددددد  تنف دددددددد  اعاددددددددر
 النير      ال  ا   

   ق دددر  ن دددي الادددوظف   عددد
 اعار  النير  

ب ددددددددددددب  اب ددددددددددددري   مستمر الاائر  الاةانا  
 اعار  النير  

ب دددددددددددب  ن دددددددددددي  -
الادددددددوظف   عددددددد  

 اعار  النير  

 

موظفي % من 70تدريب 
 سب ا تياجاتهم  البلدية

التدريبية ضمن الخطة 
 التدريبية السنوية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ةث ريرت الثانا    ت ايا الا -
وتويا ه ع ي   لا  عان اقث  رن

   ا  يا    وظف  ال
 ةث ريرت بنرء ع ي :ت   ن الا -

 ل  تن الثني ا  ل   ا  ةناق  ا -
وت   ن الا رم الوظ ف   ل اائر  

   رم والش ع والأ

 ناع    تق    الأةاء نب  الثا -

 ثاناع برلثخط   الإةلال  نب  ال -
ق   الخط  الثانا        لا  ت -

نب   ط  الثاناع برلثا    الاا    
 والإيراءات الثص     

ق دددد    دددداا تددددأث ر الثدددداناع ع ددددي ت -
وفددرء  الاددوظف    دد   ددلا  ق ددر  

 الأثر وال رئا الثانا  

شؤون      
اوظف   ال

والثن       
وةا  الثنا   
    الثخط   

 والثنا   
 

2020 

2021 

 

عاة الاوظف   ال ي  ت  
ت ايا الاةث ر  الثانا   

 عاة الاوظف  /

 
ب ب  الاوظف   ال ي  ت  

 تانا   
ب ب  الاوظف   
ال ي  ت  ق ر  

ال رئا     الثاناع 
 ل  

 

تعزيز روح التعاون والتكافل 
 والترابط والإنتماء

الاشددددددرنك   دددددد  الف رل ددددددرت  -
 الو ن   والرقا   

العلاقات 

العامة وخدمة 

 الجمهور

  عاة الف رل رت - مستمر
 ة ال فلاتعا -

 ا
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وتحسين البيئة الداخلية 
 بين الموظفين 

 

إ ر ددددد  ةفددددددلات بانرقددددددبرت  -
 ةين   وو ن    

إنقددددر  الث ددددرب  والث ددددري  ل اددددوظف    
 ع ر ال راا الإلكثروب  

 

والاائر  
 الاةانا 
 الاةاع  

  ثوا ن ي  -
 الاوظف  

 بصورة مشرقة  اظهار البلدية
 

بار ل رم ل   ا   ت     الاي ر ا
 ي    ب ا ث ر

المدير 

 التنفيذي

العلاقات 

العامة 

 والاعلام 

وخدمة 

 الجمهور

 وحدة التنمية 

الدائرة 

 الادارية 

 الاذاعة 

    اب ريه  ثوا  ر ت - مستمر
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 بلدية وة المعرفية بين متلقي الخدمة وموظفي الجالف :الخامسالخطر 

 

 المسؤلية النشاط الهدف التنفيذي
الاطار 

 الزمني
 مؤشرات الادّاء

الموارد 

 المطلوبة

المشاركة في الحكومة 
ومشروع النافذة الالكترونية 

 سب  GISالوا دة ونظام 
قواعد البيانات الشاملة 

بيقات على وتحويله هبر تط
 الهواتف الذكية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نا   ددددا رت الكثروب دددد  اة -
 ددددددد   دددددددلا  بوابددددددد   ل   ا ددددددد 

 ال تو دددددددددددددددددد  الالكثروب دددددددددددددددددد 
و شددددددددروع النر دددددددد   الواةددددددددا  
وتط  قددددددرت  واعددددددا ال  ربددددددرت 
الشددددددددددددر    ع ددددددددددددر تط  ددددددددددددد  

 ال وات  ال ك   
 

 

 
 
ا  الاقئ ه الاثكرن     اةن -

قي الخا   الخرص   ث 
برلخا رت الاقا      

 ل  ا   ا
 
 
 
  و رت ال  ا أةا       -

ع ي بواب  ال تو   
 الالكثروب   

 قسم الحاسوب 

  GISوحدة 

 

المديريات 

 الأخر 

 مستمر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مستمر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مستمر

 ب   الخا رت الث  ت  ب-
ا ر ث ر     لا  بواب  

ال تو   الالكثروب   ب ب  
الي عاة الخا رت 

 الاط و  أةناي ر
 
 
 لاقددددئ   الاثكددددرن  ب ددددب  ا -

الث  ت  ا ر ث ر     لا  
بوابدد  ال تو دد  الالكثروب ددد  

كددرن   الددي عدداة الاقددئ   الاث
الادددددددددزوةه  ددددددددد   دددددددددايرارت 

و دددد   ددددلا   و دددد  ال  ا دددد  
 ال  ا   او  ا   ال ا ون 

 
تو ددددددددددددددددددددددددد  بوابددددددددددددددددددددددددد  ال -

الالكثروب دددددددددددددددد  الخرصدددددددددددددددد  
و شددددددروع    اثدددددده برل  ا ددددد 

النر ددددددددد   الواةدددددددددا  و واعدددددددددا 
 ال  ربرت الشر    

 

 

تبسيط الاجراءات وتطويرها 
يريات لمتلقي الخدمة في مد

لزيادة رضاهم لتصل  البلدية
 2021في نهاية % 85الى 

.ةناقدددد  الددددز   الا ددددثغر  1
ب ددددري الا ددددر لات  دددد   دددد  ا

  ايرارت 
والارل دد  والاةانادد  والصدد    

 وال  ئدد  والثنيدد   والاشددغر  و
واتخددددددرة الايددددددراءات لثق  ددددددن 

  الو ددددت الطواددددن  قرنبدددد   دددد
 ةل ن الاراي  

ت ايددددددا الاشددددددرون الثددددددد   -
توايدددده  ث قدددد  الخا دددد   دددد  

 الاائر  الاةانا  
ووةا  الثنا   
    الثخط   

 والثنا   

 الرب  الاو 
 الرب  المرب 

 
   ثار

 
 
 
 لراب الرب  ا
100% 

 

 ب  ن ي  ث ق  ب -
يراءات الخا   ع  الا

%    80ب  ث تكون 
%    85و  2020عرم 
 2021عرم 

 
 
ب  الاةل  الث  ت  ب  -

او الث  ب ري   ت ايم ر
 اعااة    يايا 
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 ددددددددلا   ثرب دددددددد  الشددددددددترو  
والاشدددددددددرون و الا ثراةدددددددددرت 
لاث ق  الخا      اقدث  رن 

 الر ي 
 
 ل  الاراي     ت ايث اة -
 

وضع  إجراءات العمل  –
لجميع دوائر القياسية 

 وو دات ومناطق البلدية 
حديث جميع الاجراءات ت -

فة مديريات القياسية لكا
 البلدية وو دات ومناطق 

 
 

ادددراة ءات الت ايدددا الايدددرا -
عاددددن   ددددري ر ل ددددر  ل ا ددددد  
ةوائدددددددر ووةددددددداات و ندددددددر   

 ال  ا   
 الايراءات  وو      -

راي ددد  الايدددراءات الادددراة  -
 ت ايم ر 

لكددن   اصدداان الايددراءات -
    

ع دددددي  ت اددددد   الايدددددراءات -
 يا   الاوظف   

يا   ةوائر 
ووةاات و نر   

 ال  ا   

 الرب  الاو 
 
 

 الرب  المرلث

  الايراءات الث  ت  ب ب -
    رو  

 
ب ب  الايراءات الث  ت   -

    الا اوع ت ايم ر 

 

تلقي الخدمة توعية م -
 خدمات التي تقدمها بال

قدددددددددنوا  اصددددددددداان بشدددددددددر   -
وتويا  دددددددددر ع دددددددددي ال  دددددددددرت 

 الا ن   و ث ق  الخا  
ت   دث اات و ربشر     -

ع دددددددي الاو ددددددد  الالكثروبددددددد  
و دددد  ال رائددددا الرقددددا    ددددون 
ةدددددددداوث ر وت ايددددددددا الايددددددددراء 

 الوايع اتبرعه

عدددداة النشدددددرات الثدددد  تددددد   - الرب  المرلث الاائر  الاةانا  
 إصاانهر قنوار

اة ال  رت الث  ويعت ع-
 ال  ر النشرات

اة الاعلابرت الث  ت  ع-
بشرهر ع ي الاو   و   

  ا ةو    ث ااتال رائ
 ةر  ةاوث ر 

 دينار1000

 

 

 

ي تطوير الموقع الالكترون
للبلدية ليتلاءم مع ا تياجات 

  البلدية 

اقدددددددددددددددد  الاةث ريددددددددددددددددرت ةن  -
و  الاثنر  دددددددددددددددد  ل   ا دددددددددددددددد 

ت ددددددددددددددددددددددددايث الاو دددددددددددددددددددددددد  
 الالكثروب  

 
 دددر  ب دددب  ن دددي يوان ق -

 الاو   الالكثروب  قنوار

وةا  ال لا رت 
 ال ر   والاعلام 
    ال رقو  

ةا  برلثن       و 
الثنا       
الثواصن 

الايثارع  واةاع  
 ال  ا   

 الاايرارت الأ را 

   ثار
 
 

 
 

 الرب  الراب 

 ب  الث دايلات الان دزه ب -
 ددددددددددددد  ال ددددددددددددداة الك دددددددددددددد  

 ل ث ايلات
 
 
 
 ب  ن ي يوان ب -

الاو   قنوار لا  قن ع  
80% 
 

 دينار  500
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عقد حملة اعلامية ترويجية 

وتوعوية للمواطن بامور 

م البلدية خدمات ومها

 سنوياومسؤولياتها التنموية 

 رسائل توعية لمهام 3بث  -

فيييييييي  وخيييييييدمات البلديييييييية 

 صحيفة الراي اسبوعيا

م سائل توعية لمهار 5بث  -

وخيييييييييييييييدمات البلديييييييييييييييية 

ايام  5ومسؤولياتها التنموية 

فيييييي  الاسيييييبو  فيييييي احيييييد 

واذاعية   الاذاعيات الوطنيية

 البلدية 

لتين توعيييييية بيييييث رسيييييا --

لبلديييييية لمهيييييام وخيييييدمات ا

ومسيييييييييؤولياتها التنمويييييييييية 

وعيا فييييييييي مييييييييرتين اسييييييييب

 التلفزيون الاردني 

لاعييلان فييي مجليية ليالينييا ا-

 مرة شهريا 

ائل تثقيفيييييية اضيييييافة رسييييي -

لمهيييييام وخيييييدمات البلديييييية 

فيييي  ومسيييؤولياتها التنمويييية

البوسييييترات والبروشييييرات 

التيييييي يصيييييدرها كيييييارفور  

 شهريا

مدير العلاقات 

والاعلام العامة 

ي ال+ المدير الم

+وحدة التنمية 

قسم التواصل 

 المجتمعي 

عدد الاعلانات التي  - 
صدرت في كل وسيلة 

 اعلام

 
عدد الاعلانات التي  -

 بثت

 
عدد الاعلانات التي تم  -

 بثها

 
عدد الاعلانات التي  -

 صدرت

 
 
دد الرسائل التي تم ع -

 بثها سنويا

مجانا من 

 شركاء البلدية 

يف لدور الترويج والتعر 
 يادي والر  البلدي  ا

  

ث الفددددددد    الوثدددددددرئق  ت ددددددداي-
  الخر  برل  ا  

نيددددددد   واقدددددددثقبر  الو دددددددوة ت-
 الا     والاول   والإ   ا   

راقدددددددددلات نقدددددددددا    ددددددددد   -
 الانرقبرت الو ن   والاين   

  ددددددددد   وةدددددددددا  إصددددددددداان  -
 بصددد  قدددنوا  ببقددد  ال  ا ددد 

تضدددددد   ددددددد    رت ددددددر يا ددددددد  
النشددددددددددددددددددددر رت والأ بددددددددددددددددددددرن 

ث اات الصددددرةن  عدددد  والا دددد
 ال  ا   

نيدددددددددددد   بشددددددددددددر  ثقددددددددددددر   ت-
وتمق فددددددد  شددددددد ر  ل ا ثاددددددد  

  دد  ي ي دداف الددي تف  ددن الا
الثوعدددددو   ددددد   ةون ال  ا ددددد  

 الا ثا  ع ي ا ثلاف  ئرته

الثن دددددددددد    دددددددددد  الأ  ددددددددددرم -
الا ن ددددددد  ل قدددددددا   ر دددددددرات 

 دددد    ددددن الاب ددددوث    شدددد را 

العلاقات العامة 

 والاعلام 

 وخدمة الجمهور

 

 

 

 مستمر

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 تحديث الفيلم الوثائقي

 عدد الوفود 

 عدد المراسلات
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لدددددداونات   دددددد    ددددددن ال  ا دددددد 
تانا  دددددددددددددد  أو ون  عاددددددددددددددن 
ب دددداف بقددددن الا ر دددد  لبددددر   

 الاوظف  

شددددددددددد ر    عادددددددددددن يددددددددددداو -
   لا ر ددرات تمق ف ددد  وع ا ددد

تقدددام  ددد    دددن  دددوظف    ددد  
أو  ددددددددددددددد    دددددددددددددددن  ال  ا ددددددددددددددد 

  ر دددددددددددددرا   ددددددددددددددرني    ي 
واعثاددددددددددددرة قددددددددددددرع  ثقرف دددددددددددد  
أقدددد وم     دددداة    دددد  كددددن 

 أق وع

نةوة ع ي الاراقلات 
 والث رب  الرقا  

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 

تبسيط الإجراءات لمتلقي 
 الخدمة 

 إصاان ةل ن الاراي    -
اب ددري الا ددر لات برلو ددت  -

 الا اة وبا   عرل  

 الا      الاواع ا  -

 عان لوةرت انشرة    -

ت ددددددددايث ا بددددددددرن الاو دددددددد   -
الإلكثروبددددددددددددددددددد  ة دددددددددددددددددددع 
الا ددث اات  دد  أبيادد  و 

 ت   ارت 

تدددو  ر  دددا رت )الثصدددوار  -
ي  وظدددددددددد  الإقددددددددددثقبر  ي 
 رو ندد  الدداوني الكا  ددوتري 
الإبثربت ي  قرعا ل   و  

 يأ رو  للإصطفرف (.

 

العلاقات العامة 

 والاعلام 

 الدائرة الادارية 

ب ب  الزارة     ن ي  - مستمر
  ث ق  الخا   

 

 

متابعة شكاوى متلقي   
الخدمة الواردة من الخط 

قترا ات الساخن ،صندوق الا
، الاقترا ات والشكاوى 
المباشرة ، بريد الشكاوي 

 الالكتروني

ايدددددا الاشدددددرون الدددددوانة  ت  -
 يو  ر  ل   ا  

 وادددددن الاشدددددت   ل اددددداير ت -
 الا ن  بنف  ال وم 

ثرب دددددددد  ال  ددددددددو  ة ددددددددع  -
 اولوا  الشتوا 

 الااير الثنف    
 اير ال لا رت 

والاعلام ال ر   
و اير  تثع 

والااير  الرئ   
 الا ن  برلشتوا 

عاة الشتروا الث   - يو  
ونةت   وب  ة ع 

 وق    الاتصر  
ب ب  الاشرون الث  ت    -

 % 50ة  ر 
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 ..الخ.لعدوى اانتشار ، الامراض الوبائية و الكوارث، الحرائق، الفيضاناتالزلازل،  : سادسالخطر ال

 

 المسؤلية النشاط الهدف التنفيذي
الاطار 

 الزمني
 ءمؤشرات الادّا

الموارد 

 المطلوبة

 إنشـــاء نظـــام معالجـــة

الكــوارل لحمايــة بيانــات 
 و ملحقاتها   البلدية 

رح عطددددددددرء  ددددددددر   دددددددد -
 بنيرم   رل   الكوانث 

 تنف   الاشروع  -

الدائرة الادارية قسم 

 الحاسوب 

   GISوحدة 

 دددددب  ال دددددرا ج و الاي دددددز  ب - الاولالربع 
الاشددددددددداول  بنيدددددددددرم   رل ددددددددد  

 د   د  الكوانث    ل  داة الك
ل  دددددددددرا ج و الاي ددددددددددز  الثدددددددددد  

 ب ري  الي نب  برلنيرم
رم   رل   الكوانث  نف  بي-

 و  ر 

 

ارشفة ملفات جميع 
مديريات وو دات 
 ومناطق البلدية 

  الكترونيا

ف  ن الصرةن و الوانة ت -
    نر    الكثروب ر

ال  ا   )يران  و غربر   
والف ص    و رع   

 (والارا ارت 
    تف  ن الانشف  -

ث ف  الثرب   الا  رم الاخ
ووةاات ل اايرارت 

 و نر   ال  ا   
 

الدائرة الادارية قسم 

الديوان و قسم 

 الحاسوب 

 دددددددب  الفدددددددروع الثدددددددي تددددددد  ب - مستمر
لدددددوانة ب دددددر تف  ددددن الصدددددرةن وا

 الي ال اة الك   ل انر  
 
لا  ددددددددددددددرم  دددددددددددددد  اب ددددددددددددددب   -

ووةددداات و ندددر   الاددايرارت 
الاخث فددددددد  الثدددددددي تددددددد  ال  ا ددددددد  

  ددددر ع ددددي بيددددرم الانشددددف  تف  
   ال اة الك   للا  رم الثي 

    ت تف    ر
 

 

دارة وضع نظام  لإ
 سلامة الغذاء  أزمات

بظل  فاعليةبكفاءة و 
ازمة الامراض الوبائية 

 وانتشار العدوى 

    ط   وانئ و -
ل ث ر ن    أي رت قلا   

 الغ اء
عااة ةل ن عا   ا -

لاقثقصرء الث اارت 
 الغ ائ  

لص   وال  ئ   اير ا-
و    الر رب  الغ ائ   

    ال  ا   
الثن       ال  رت 

  ر ي  الا ن    من 
ص    ا  اير  رةبر و 

 رةبر و  ؤق   الغ اء 
 والاواء 

 

 الربع الاول

 

 

 

 

 

 الربع الاول

   ط  الطوانئ يرهز -
 
 
 
 هز واث  ال ان بهالال ن ير-

 

استكمال استلام نظام 
الاطفاء والحريق بنسبة 

100% 

لثروا    يرهزا  بيرم ا-
 الا فرء وال را 

الا فرء ب ب  يرهزا  بيرم  الرب  المرب  الخا رت الا رباه
 وال را 

 اقثلام النيرم

  

 عدددداة الادددددرات الثدددد  ت طدددددن -    ثار نب الخا رت الا رباه الاصرعا-عمل برنامج صيانة 
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 نظمةلا ا وقائي لجميع 
 في البلدية 

 وال را  بيرم الاب ان-

 بيرم الاضخرت-

 بيرم الر  -

 

 ب ر كن بيرم قنو  
 ددددب   ددددرات الصدددد رب  لكددددن ب-

بيرم  د  عداة الادرات الدلايم 
 ص ربث ر بشتن نب  قنو  

 

 

نة عمل برنامج صيا
وقائي وعلاجي  لمباني 
 البلدية والمرافق العامة 

 %100بنسبة 
 

الثروددددا  ددددد  تنف دددد  يا ددددد  -
 عقوة الص ربه الا ر ه 

ثرب دددددد  الصدددددد رب  لكدددددددن   -
  را   ال  ا   

 

     الص رب  
 الاائر  الاةانا  

  ا  الاوايب  ب ب    برت الص ربه الان زه   ثار

تفعيل الأنظمة 
الإلكترونية التشغيلية 
الخاصة بالأرشفة  

 برنامج الديوان

 

تفعيل برامج الأرشفة  -

لجميع المعاملات الصادرة 

 وتوثيق جميع المرفقات

 

 

م برنامج الصادر تقييم -

الوارد وتحديد المشاكل و

التي تواجه بالتعاون مع 

تكنولوجيا دائرة 

في الوزارة المعلومات 

وتحديث مواصفات 

 البرنامج

وطيييييرا برنيييييامج دييييييوان 

 جديد

الاائر  الاةانا      
+      ال رقو  

 الايوان

تقرير إحصائية ربع سنوي  الرب  المرب 

يبين الملفات المورشفة 

 يسهل الرجو  إليها

 

 

ربيع سينوي يبيين عيدد  تقرير

الكتييييب الصييييادرة والييييواردة 

وجميييع التفاصيييل ميين خييلال 

 البرنامج

 جهزةأ-

 2كمبيوتر

ة سكان اجهز -

 2عدد

موظفين -

 2عدد

جهزة ا-

كمبيوتر 

 حديثة)الديوان(

 اجهزة سكانر

تعزيز دائرة الصحة 
والبيئة و دائرة الحركة 
والميكانيك في  الات 
تعرض المدينة الى 

انتشار امراض وبائية و 
  العدوى 

 تف  ن  ط  الطوان  -
ف  ن النيرم الاةان     ت-

تويا  الكواةن الا  ز     
ال رت و  اات و واة 

الر  الخرص  الثط  ر و 
   تط  ر يا    را   

 الااين  
أ    الكواةن بأ ضن ت-

الاي ز  الخرص  ل ث ر ن 
   ةرلات الا راض 

 الوبرئ   
 ر   بنا الثاناع    إ-

ل كواةن الفن      الاوايب  
   ع ي الث ر ن لامن تانا 

 ه ه ال رلات    ال لا  

 ةائر  الص   وال  ئ  
ةائر  ال رك  

 والا ترب ك 
 ل ن  الاشثرارت 

برلثن       ال  رت 
 الا ن   

 اهزة جخطة الطوارئ - 

  النظام جاهز-

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدد المعدات والاجهزة 

 

 

 

 

 

 عدد المتدربين سنويا 
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الات توم   وتمق ف   ة-
اثنرء ال رل     اين 

 تفرة  الابثشرن 
لثن       ال رو  ا-

الاةان  ول ن  ال لا   
ال ر      الا ر ي  
ة ع  ط  الطوان  
الاويوة     الاائر  
 الص       ال  ا   

رارت شثت زاز ل ن  الا-
   كر   الاع  الارل  

لشراء يا    واة الثط  ر 
و الاواة الخرص     
الو ر   ويا   الاع  

ال وي ث  ل كواةن الفن   
  ال ر       الا اان

 عدد الحملات 

 

 

 

 

 نسبة التنسيق وانجاز المهمة 

 

 

 

 

 

 

 

 عدد عمليات الشراء 

عدد الدعم اللوجستي في 

 الميدان 
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 المرفقات :

 

                                         التحليل الرباعي :             

 
لقد تم عمل تحليل للبيئة الداخلية نفاط القوة ونقاط الضعف والبيئة الخارجية الفرص والتهديدات 

ن الاعتيار لتشخيص الوضع  ي الاداء المؤسسي والموارد المختلفة مع الاخذ بعي 
ن
للوصول الى الفجوات ف

ي رؤية تنمويةالحالىي والواقع الاقتصادي والاجتما
ن
 عي للبلدية بغرض تشخيصها وتحليلها ليتم الخروج ف

ي 
ن
ن ف ي تعتمد عليها من خلال العاملي 

ي تقوم فيها وقيمها الت 
ية البلد ورسالة تقدمها البلدية تفيد مهمتها الت 

اتيجية تنموية تحقق  اتيجية تنموية واهداف است  والذي يؤدي الى استنتاجات حقيقية وتوجهات است 

 مشاري    ع تنموية . برامج و 

ي التنموي توفت  الارادة السياسية العليا وتحليل بيئة العمل  اتيج  من مقومات نجاح التخطيط الاست 

اكة مع الآخر ورسم السياسات ضمن خطط عمل تنفيذية ووضع معايت  اداء والية رقابة  والمشاركة والشر

ي وال اتيج  اتيجيات التخطيط الاست  تنموي المحلي ارب  ع محاور اين نحن وتقييم حيث تتضمن محاور است 

الان ؟ اين نريد ان نصل ؟ كيف نصل الى الى ما نريد ؟ هل وصلنا الى ما نريد ؟ بحيث تكون الخطة 

 قوامها المكان والانسان والاقتصاد المحلي وماهو الوقت اللازم . 

اتيجية مستقبلية ومن ثم  اتيجية اهداف البلدية الا الى توصلت البلدية الى توجهات است  ن مالتنموية ست 

ي اصحاب المصالح خلال تحليل شامل حيث تمت الاستعانة 
ن
ي البلدية كل حسب اهتمامة  ف

وموظفن

ي البلدية 
ن
هم ف  وتأثت 

ي 
اتيجية بعد العصف الذهتن ي لإعداد الاست 

ي تحليل للبيئة الداخلية والخارجية قام الفريق الفتن
ن
ف

ي تلخيص نقاط ال
ن
ن ف ي حسب والفر  ضعفوال قوةللمشاركي  ي استعمال الوزن النست 

ن
ص والتهديدات ف

ي تحكم البيئة الداخلية 
 :  للبلدية وهي والخارجية محددات الت 

 

 

 

 

 البيئة الخارجية البيئة الداخلية 

اتيجية  ات السياسية  strategyالاست     Political Variablesالمتغت 

ات الاقتصادية skillsالمهارات    Economic Variablesالمتغت 

ن ال ات الاجتماعية  staffموظفي    Social Variablesالمتغت 
ات structureالهيكل التنظيمي      Technological Variables   التكنولوجية المتغت 

ات البيئية  shared valuesالقيم     Environmental Variablesالمتغت 

ات styleنمط القيادة  يعية  القانونية المتغت   Legal &  Legislation Variablesوالتشر
  

  systemالانظمة 
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ي حيث تم هنا اختيار نموذج التخطيط  اتيج  التحليل الرباعي يعتت  خطوة اساسية من التخطيط الاست 

رات عدة منها تقرير وحدة التنمية المحلية  ي انجاز نسبة   MLDUالتوجيهي للمت 
ن
مشاري    ع من اصل  8ف

وع  من الخطة الحالية سار  11 ي بتحديد رؤية حيث قا 2020 -2016ية المفعول مشر
م الفريق الفتن

امج  تنموية ورسالة واهداف مؤسسية وفرعية وبرامج ومشاري    ع وقام الفريق ايضا بعمل تقييم للت 

ي 
ح الفريق خطط بدي والمشاري    ع الت  لة لم تنفذ ورسم الية اعادة تعديلها وترتيبها لسنوات القادمة واقت 

اتيجية الاساسية .  واعتمادها واهمها خطة  التنمية الاقتصادية المحلية ضمن الاست 

                            تحليل البيئة الداخلية : 

ي مجموعة من الارقا
ن
م بعد مراجعة الواقع الواقع الاقتصادي والاجتماعي لمدينة مادبا فقد تم الخروج ف

المخرجات عل معظم اصحاب  والحقائق والنسب حول الوضع الرهان للمدينة حيث تم عرض هذه

ي البلدية والمناطق التابعة لها والدوائر الرسمية والغت  رسمية وقطاع المر 
أة المصالح للبلدية وموظفن

ي ولقاءات تشاركية بحيث تم 
والشباب والمنظمات والهيئات والجمعيات وعقد جلسات عصف ذهتن

ي استخدام مصفوفة الاوزان
ن
( ويوضح 5-1النسبية واهميتها من ) تحديد اولويات التحليل الرباعي ف

( كافة نقاط القوة والفرص والضعف والتهديدات ويمكن تلخيص التحليل الرباعي للبيئة 1الملحق رقم )

 الداخلية حسب التالىي : 

 ط القوة : انق

ي لمدينة مادبا وسط المملكة الاردنية الهاشمية وقربه من المطار  اتيج  ي الاست 
ن
 يعتت  الموقع الجغراف

ن وموقع المغطس مصدر قوة لجذب ومد ينة القدس وموقع ام الرصاص وحسبان وحمامات ماعي 

ة النسبية التنافسية لمدينة مادبا كونها سياحية زراعي ن ة، الاستثمار والمستثمرين والاستفادة من المت 

جي المسي ويوجد معالم سياحية وآثار تعود للعصور القديمة وزيارة البابا لجبل نيبو واعتماده مسار الحج

 عزز الحركة السياحية والخدمات الفندقية حيث تتمتع مادبا بمناخ معتدل البحر الابيض المتوسط وتربة

ي المدينة ، يوجد إ
ن
ي بشكل جيد ف

دارة خصبة يمكن تطوير الزراعة المائية فيها، تنتشر مراكز الدفاع المدنن

اتيجية حيث عملت هيكل تنظيمي مرن واستحدثت وحد للوصول الى مدينة ذكية  GISة لها نظرة است 

وفعلت وحدة التنمية المحلية لاعادة تقييم الاستثمار والعلاقات الدولية للحصول عل دعم ومساعدات 

 لتنفيذ مشاري    ع تنموية. 

 همية النسبية للبلدية نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص والتهديدات وتحديد الأ (1انظر ملحق رقم )

 

 نقاط الضعف : 

ة النسبية التنافسية لمدينة  فيما يخص ن نقاط الضعف اهتمت البلدية باولوياتها بضعف استثمار المت 

اكات  ي المملوكة للبلدية من اجل إقامة مشاري    ع تنموية وعدم ثقة القطاع الخاص لعمل شر
وقلة الاراضن

وقراطية ومما يسبب ارتفاع نسب الفقر والبطالة حيث وصلت  لة % ، وق26مع البلديات بسبب البت 

التحصيلات المالية يضعف دور البلدية الخدمي والتنموي والمسؤولية الاجتماعية حيث لايوجد نظام 

ي عدم وجود قاعدة بيانات شاملة 
ن
ن وهذا سبب رئيسي ف جودة داخلي او ادلة اجراءات ترشد الموظفي 

ي مستشفن النديم ال
ن
ي قسم الطوارئ ف

ن
حكومي ومخطط شمولىي تنموي للمدينة ، الخدمات الصحية ف
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ن عل نوعية  ن السوريي  ي نقص بعض المستلزمات والكوادر الطبية وضيق المكان حيث اثر اللاجيئي 
يعانن

ي المدارس الحكومية 
ن
ي الغرف الصفية ف

ن
ي اعداد الطلبة ف

ن
ي اكتظاظ ف

ن
الخدمة المقدمة وسبب ايضا ف

ي مستوى الدخل ال
سنوي لديهم ، ويصعب عل غالبية الاش بنقلهم الى المدارس الخاصة بسبب تدنن

امج الزراعية  ن او قلة دعم الت  ن والحرفي  وتكافء الفرص يمكن ان يكون سبب من اسباب قلة الفنيي 

ن فقط .  ي مادبا بحيث تقتصت  الزيارة لموقعي 
ن
وي    ج للمواقع السياحية والآثار الموجودة ف  والسياحية والت 

 همية النسبية للبلدية وتحديد الأنقاط القوة ونقاط الضعف والفرص والتهديدات  (1انظر ملحق رقم )

                                                                                                                                       : البيئة الخارجية  

 

ليل السداسي )عوامل تم عمل تحليل لفرص البلدية الخارجية وتحديد التهديدات الخارجية حسب التح

ات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والسكانية والبيئية والتكنول PESTELالتأثت  (  وجية منها المتغت 

ي تشاركي ويمكن تلخيص اولويات الفرص 
يعات مع اصحاب المصالح البلدية بعمل عصف ذهتن والتشر

 والتهديدات حسب التالىي : 

 الفرص : 

تعزيز نجاح تجربة اللامركزية من أجل دعم التنمية المحلية وإقامة ل وجه جلالة الملك الحكومات

مشاري    ع حسب احتياجات كل محافظة ويمكن الاستفادة من موقع مادبا لقرب  ها من عمان والمطار وجش 

كة باسمها او عمل اتحاد بلديات ولهذا  ي انشاء شر
ن
ن حيث سمح قانون البلديات للبلدية ف الملك حسي 

كة ن ن الموجودين لدعم يمكن عمل شر قل سياحي او محطة طاقة شمسية ويمكن الاستفادة من المانحي 

ي مادبا لتحقيق فرص تشغيل باستغلال الخارطة الاستثمارية لمادبا ، هنالك 
ن
قطاع السياحة والزراعة ف

فرصة عمل توأمة مع مدن عالمية لتوفت  موازنات بديلة لاستغلال برنامج الطاقة المتجددة للحصول 

ي للوصول الى مدينة ذكية مستداعل 
ونن مة وفر مالىي من استخدام هذه التكنولوجية للبدأ بالتحول الالكت 

ي سوف تعمل قريبا لتواصل مع المجتمع المحلي وهذا دور 
ويمكن ايضا استغلال إذاعة البلدية الت 

ة يعطي م ة من خلال شعة تمرير الملاحظات ومعالجتها مباشر ي حل قضايا كثت 
ن
ؤشر اقتصادي الاعلام ف

ي استقطاب قطاع الاسكان 
ن
وي    ج المدينة سياحيا وتكنولوجيا ف جيد وهذه الاذاعة تكون وسيلة لت 

ي مادبا ارخص من عمان وهذا يعطي 
ن
والعقارات لقرب  ها من عمان والمعيشة فيها اسهل واسعار العقارات ف

ي مادبا . 
ن
 جذب السكان لسكن ف

 .  همية النسبية للبلدية ف والفرص والتهديدات وتحديد الأنقاط القوة ونقاط الضع (1انظر ملحق رقم )

 التهديدات : 

ن والهجرات  ي تواجه البلدية وكان من اهمها آثار الازمة السورية واللاجئي 
تم مناقشة التهديدات الت 

يعات تعيق الاستثمار  ي وجود تعليمات وتشر
ن
المتكررة ،استمرار القرارات المركزية يضعف عمل البلدية ف

اكات مع وكت   ي الاستثمار وهذا يؤدي الى ضعف إقبال القطاع الخاص لعمل شر
ن
ة الجهات ذات العلاقة ف

ي البلديات باستمرار معدلات 
ن
ات التشغيلية والاقتصادية ف البلديات وهذا يضعف البيانات حول المتغت 

ي ال
ن
قطاع الصجي الفقر والبطالة حيث يرتبط بعدم توافق مخرجات التعليم مع مخرجات سوق العمل ، ف

ي مع 
ونن ي المدينة ،عدم الربط الالكت 

ن
ي تنفيذ المستشفن الجديد يزيد تردي الواقع الصجي ف

ن
تأخت  ف

وع قواعد البيانات والمخطط الشمولىي 
وع النافذة الواحدة ومشر الجهات المعنية يأخر ست  عمل مشر

وط التنظيم ، وسلبيات نظام  ي شر
ن
ي وعدم التقيد ف

الابنية الجديد يحد من التنموي ،الزحف العمرانن

ي والاقتصادي ،وثقافة التعامل مع النظافة العامة والنفايات من قبل 
تحصيلات البلدية والنشاط العمرانن
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ي التعامل مع جمع النفايات ،وشح الامطار ومصادر المياه يضعف القطاع 
ن
ن يرهق البلدية ف المواطني 

ي توفت  منتجات زراعية بشكل اقتصادي . 
ن
 الزراعي ف

 همية النسبية للبلدية نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص والتهديدات وتحديد الأ (1ملحق رقم ) انظر 

 

 
ي  همية النسبية( نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص والتهديدات وتحديد الأ1ملحق رقم )

 
 :  بلديةالف

الاهمية 

 النسبية 

مجموع 

 العينة 
 الرقم  نقاط القوة  1 2 3 4 5

ي للمدينة جاذب الاستثمار 4 3 12 25 190 234 4.68 اتيج  ي الاست 
ن
 1 الموقع الجغراف

وجود مناطق سياحية ومعالم اثرية جاذبة للسياح وتعتت  المدينة ضمن المسار  1 10 16 62 145 234 4.45

 الحج المسيجي جبل نيبو

2 

ية مناسبة يوجد فيها تربة زراعية خصبة ومناخ معتدل وطبيعة طبوغراف 3 6 42 71 112 234 4.20

 للزراعة

3 

ن وتحقيق  7 10 15 69 133 234 4.32 وجود إدارة داعمة لتطوير العمل البلدي والسعي نحو التمت 
والابداع من أجل نجاح تجربة اللامركزية  التغيت 

4 

ن  GISإع   ادة هيكل    ة وح   دة التنمي    ة المحلي   ة وتفعيله    ا واس   تحدا  وح    دة  3 27 34 35 135 234 4.16 وتعي    ي 

 يمدير تنفيذ

5 

 6 يوجد بعض الكوادر الكفؤة والمؤهلة 4 14 14 46 156 234 4.38
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ن  4 12 47 63 108 234 4.10 ي للموظفي 
 7 وجود هيكل تنظيمي مرن ووصف وظيفن

وع  13 12 22 47 140 234 4.23 يوجد خدمات سياحية وفنادق سياحية  وبنية تحتية وايدي عاملة لأي مشر

 تنموي استثماري

8 

3.92 234 96 27 ي موزعة بشكل جيد عل مناطق المدينة 11 26 29 
 9 يوجد مراكز دفاع مدنن

 معدل الاهمية النسبية                     4.27
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  5من اصل  4.37معدل البيئة الداخلية =  
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مجموع 

 العينة 

 

 

 

 

 الاهمية النسبية 

ً )قلة الاستثمارالامثل للميزة النسبية التنافسية للمدينة  1  4.63 212 165 24 18 2 3 (سياحياً و زراعيا

 4.64 212 165 32 6 4 5 ياراتالاعتداءات على الارصفة المخصصة للمشاه في وسط المدينة وقلة المواقف للس 2

 4.57 212 151 44 9 4 4 ضعف الشراكة مع القطا  الخاص والقطا  الزراعي والسياحي 3

 4.50 212 129 69 9 2 3 ضعف التحصيلات المالية للبلدية وعدم تفعيل مصادر وموارد البلدية 4

شتركة م الملايوجد ادلة للخدمات والاجراءات والجودة الداخلية والية قياس تحقيق القي 5

 املينورضى المتع
2 8 3 38 161 212 4.64 

 4.53 212 156 26 24 0 6 قلة مساحة التظيم من مجمو  المساحة الكلية 6

 4.57 212 146 47 15 2 2 قلة المراكز الصحية الشاملة في المدينة 7

بية ت الطضعف قسم الطوارئ في مستشفى النديم ونقص الكوادر الطبية فيه  وقلة المعدا 8

 والاستشارينواطباء الاختصاص 
0 16 19 47 130 212 4.37 

 4.49 212 151 35 13 6 7 لايوجد قاعدة بيانات شاملة في البلدية 9

 4.55 212 151 39 13 6 3 لايوجد مخطط شمولي تنموي 10

 4.56 212 147 48 10 4 3 نسبة الرواتب من الموازنة حوالي النصف 11

 4.37 212 121 57 29 2 3 لكةتدني متوسط الدخل السنوي للاسرة عن المم 12

 4.55 212 153 32 20 4 4 ضعف تكافئ الفرص بين الذكور والاناث 13

 4.39 212 139 40 20 4 9 عدم وجود شبكة صرف صحي شاملة لكل احياء المدينة 14

تنموية ة والارتفا  فاتورة الطاقة وفاتورة النظافة وهي على حساب المشاريع الاستثماري 15

 والخدمات
0 4 30 22 156 212 4.55 

ارطة ة الخمادبا منطقة عبور بالنسبة للسواا والزواروتختصر الزيارة على موقعين كنيس 16

 ونيبو   
2 4 24 37 145 212 4.50 

خية لتارياضعف ترويج المواقع السياحية والاثارية المختلفة في المدينة رغم اهميتها  17

 والسياحية والاثرية
2 5 22 47 136 221  4.46 

 4.08 212 101 48 50 7 6 قلة البرامج لدعم المزارعين وتوفير مصادر المياه 18

 4.39 212 133 53 7 14 5 قلة بعض التخصصات الفنية والحرفية في سوق العمل 19

4.49  معدل الاهمية النسبية  
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مجموع  5 4 3 2 1 الفرص الرقم 

 العينة

الاهمية 

 النسبية

ن الموقع ال 1 ي الممت 
ن
 جغراف

)البعد الاقليمي والعلاقات التبادلية السياحية( قرب المدينة من العاصمة عمان والمطار وجش 

ن العلاجية والبحر الميت مكاور وام الرصاص والمغطس والقدس  ن وحمامات ماعي   الملك حسي 

2 0 3 45 184 234 4.74 

ي توف 2
ن
ية بسبب ازدحام الاستفادة من فرصة قرب مادبا من عمان والمطار ف ت  مناطق سكنية حضن

 عمان وغلاء الشقق السكنية لذا تعتت  فرصة استقطاب 

3 6 6 50 169 234 4.84 

كة خاصة باسم البلدية  3 ي انشاء شر
ن
 4.64 234 182 29 17 4 2 سمح قانون البلديات للبلدية ف

ي مج     ال الطاق     ة المتج     ددة والقط     اع الس     ياحي وال     ز  4
ن
اك     ات ف راعي حي     ث س     مح ق     انون التوج     ه لعم     ل شر

كة خاصة باسمها  البلديات بإن تقوم البلدية بعمل شر
4 7 7 57 159 234 4.53 

ن تدعم برامج التنمية المحلية 5  4.41 234 143 62 17 7 5 وجود مانحي 

امج التشغيلية مثل برنامج دولة قطر لتوظيف إ  6  4.41 234 137 72 13 11 1 استغلال فرص الت 

 4.51 234 161 54 3 11 5 اسية لتعزيز نجاح تجربة اللامركزية لنهوض بالاقتصاد المحلي وجود ارادة سي 7

ة ومتوسطة 8  4.43 234 142 65 17 7 5 تحفز التوجه نحو ايجاد منطقة صناعات صغت 

 4.54 234 158 59 6 9 2 هيكلة بنك تنمية المدن والقرى وانعاكسه عل اعمال ومشاري    ع البلديات  9

كة تفعيل 10 ن المدن العالمية لتوفت  موازنات بديلة او تمويل مشاري    ع مشت   4.21 234 130 58 22 14 10 التوأمة بي 

61 2 التوجهات الملكية السامية والاوراق النقاشية لجلالة الملك 11  23 57 136 234 4.32 

ة ل خفض فاتورة الطاقمن اج  LEDتوجه الحكومة الى استبدال انارة الشوارع الى انارة موفرة لطاقة  12

 وتحويل الوفر الى مشاري    ع تنموية

1 20 21 48 441  234 4.33 

امج الاجتماعية  13 ي التنمية المحلية والت 
ن
كاء ف  تفعيل دور الشر

 

3 28 43 52 108 234 4.44 

ي والاجتماعي والتنموي ونقل ال 14
ن
ن المدن العالمية والعربية عل المستوى الثقاف  4.00 234 107 52 49 21 5  عرفة متفعيل التوأمة بي 

كيبة السكانية 15  3.88 234 99 52 45 34 4 تنوع الت 

ي يمكن ان ينتج 16
 3.92 234 99 54 47 32 2 % نسبة عدد الشباب ويعتت  مجتمع فت 

ي  17
ن
ي ف

ن
ي وثقاف يوجد مؤسسات وجمعيات وهيثات ومبادرات واتحادات ومراكز مجتمع محلي وشبان 

 المدينة

1 28 53 62 90 234 3.90 

 اذاعة تابعة للبلدية من الاتصال والتواصل مع المجتمع المحلي والدولىي  18
ن  3.93 234 96 60 45 31 2 العمل جاري عل تجهت 

 3.94 234 94 59 47 29 2 وجود جامعات داخل المدينة و عل حدد المدينة 19

اتيجية الوطني  ة لادارة النفاي  ات الص  لبة م  ن  20 ي تحك  م عم  ل اق  رار الاس  ت 
خ  لال وزارة الش  ؤون البلدي  ة وال  ت 

 ادارة النفايات الصلبة 
3 16 55 58 102 234 4.02 

 4.08 234 113 52 44 25 0  2014لاستفادة من وثيقة سياسات الفرصة السكانية  21

 3.85 234 81 71 51 29 2 ماتضمنه كتاب التكليف السامي لحكومة الدكتور عمر الرزار للواقع الاقتصادي والاجتماعي  22

ونية 23  3.80 234 80 70 48 30 6 الاستفادة من برامج الحكومة الالكت 

ي تحوي     ل البلدي     ة الى بلدي     ة محوس     بة  GISت     م اس     تحدا  وح     دة  24
ن
ي البلدي     ة ويمك     ن الاس     تفادة منه     ا ف

ن
ف

ونيا وبلدية رقمية وحوسبة المخططات التنظيمية وعمل قاعدة بيانات شاملة  إلكت 
3 34 43 54 100 234 3.91 

 3.91 234 100 54 43 34 3 الاستفادة نظام حوسبة النظام المالىي والاداري الممول من وزارة الشؤون البلدية 25

ي البلديات واللامركزية 26
 3.78 234 96 49 41 39 9 قانونن

 4.01 234 118 43 37 27 13 الاستفادة من التعديلات القانونية والاجرائية والتعليمات 27

ن الاقتصادي 28  4.13 234 126 46 36 19 7 استغلال الخارطة الاستثمارية وخطة التحفت 

.174 معدل الاهمية النسبية   
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 5من اصل  4.23معدل البيئة الخارجية =  

 

 

 

 

 " البلديات في خدمة المجتمع " 

 

الاهمية 

 النسبية

مجموع 

 العينة 

هديدات الت 1 2 3 4 5  الرقم  

4.27 234 431  44 52  51 ي دول الجوار 5 
ن
 1 عدم الاستقرار السياسي ف

ن عل البلديات وضعف الاستجابة الطارئة لدعم البلديات 1 5 14 45 169 234 4.60 ن السوريي   2 أثر أزمة اللاجئي 

 3 الهجرات القضية المتكررة 1 2 14 74 143 234 4.51

 4 مركزية القرارات الحكومية 2 5 14 34 179 234 4.63

 5 تعديل قانون التنظيم والابنية 2 2 3 77 150 234 4.58

وقراطية  4 2 20 48 160 234 4.52 اكات مع البلديات بسبب البت  ضعف اقبال القطاع الخاص لعمل شر
 بالاجراءات الحكومية

6 

 7 تعدد الجهات ذات العلاقة بالاستثمار 1 8 30 35 160 234 4.47

ي تقوم بها والمطلوبة منها  2 5 19 70 138 234 4.44
 8 ضعف الدعم الحكومي للبلديات مقارنة بالجهود الت 

4.41 342 ي البل ديات وك ذلك البيان ات الاقتص  ادية  2 5 32 51 144 
ن
ات التش  غيلية ف ض عف البيان ات ح ول المتغ ت 

ي مناطق البلديات
ن
 والاجتماعية والخدمية ف

9 

 10 عدم توافق مخرجات التعليم مع مخرجات العمل 4 11 32 43 144 234 4.35

ي عي 3 12 12 79 128 234 4.34
ن
كاءنظرة الضعف لدور البلدية ف  11 ون الشر

كة مياهنا  1 12 49 58 114 234 4.15 ن البلدية والمؤسسات الخدمة العامة والخاصة مثل شر ضعف التنسيق بي 
 وهذا يضعف الدور التكاملي بينها

12 

 13 ارتفاع معدلات الفقر والبطالة  6 3 48 38 141 234 4.32

ي تنفيذ المستشفن الجديد 6 8 36 77 107 234 4.15
ن
 14 تأخت  ف

 15 ضعف المشاركة المجتمعية وثقافة التعامل مع النظامة العامة وإدارة النفايات 8 8 55 66 97 234 4.00

ن مما يضعف تقديم  3 10 29 86 103 234 4.14 ن السوريي  زيادة عدد السكان بسبب تدفق اعداد اللاجئي 
 الخدمات

16 

ام 1 8 26 76 123 234 4.32 ن ي وعدم الالت 
وط التنظيم الزحف العمرانن  17 باحكام وشر

ات عل المناخ وشح الامطار ومناخ جاف  8 15 25 90 96 234 4.07  18 التأثت 

 19 عدم وجود حلول بيئية لمشكلة محطة التنقية ومكب النفايات 8 10 29 90 97 234 4.10

ي المباشر مع وزارة الشؤون البلدية و  1 11 43 59 123 234 4.28
ونن ي والمساحةعدم الربط الالكت 

 دائرة الاراضن

 ربطا كاملا 

20 

وع النافذة الواحدة 6 13 20 38 157 234 4.39 ي مشر
ن
 21 تأخت  ف

 22 عدم توفر قاعدة بيانات شاملة او احصاءات خاصة عن البلديات   6 12 39 67 110 234 4.12

 23 ارتفاع الدين العام وعجز الموازنة 1 15 35 59 124 234 4.23

ي  10 24 35 71 94 234 3.91
ن
يعات وخصوصا ف حاجة البلدية لتعديلات قانونية عل بعض الانظمة والتشر

 الاستمار 
24 

94.2  معدل الاهمية النسبية  


